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(57) Abstract 

The aim of the invention is to allow clients to better 
compare products in electronic commerce applications. The 
invention is based on the access to a databank management 
system, wherein the user orders the selection of products by 
means of user interfaces. A list of products is set up after 
retrieval of data, in the databank of the management system 
and conversion of an internal data structure which contains 
the products or objects of the databank. After products 
of the product list have been compared to criteria related 
to the desired product and predefined by the client in the 
form of a comparison function, the objects which have been 
selected by means of the comparison function are written in 
a result list and displayed to the client. The invention can be 
advantageously used in electronic commerce applications in 
Internet since it facilitates product search by the client 
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Die Erfindung soil den Kunden eine bessere 
Vergleichsmdglichkeit fur den Produktvergleich bei 

Electronic-Commerce- Anwendungen bieten. Die Erfindung basiert auf dem Zugriff auf ein Datenbank-Managementsystem, 
dem der Benutzer mit Hilfe von Bcdienschaltflachen die Produktauswahl steuert Nach Auslesen' von Daten aus der Datenbank des 
Datenbank-Managementsystems und Konvertiercn einer intemen Datenstruktur, welche die Produkte bzw. Objekte der Datenbank 
enthalt, wird eine Produktliste erstellt Durch Vergleich der Produkte der Produkdiste mit vom Kunden in Form einer Vergleichsrunktion 
vorgegebenen Kriterien zum gewOnschten Produkt werden die anhand der Vergleichsrunktion selektierten Objekte in eine Ergebnisiiste 
eingetragen und dem Kunden angezeigL Die Erfindung la&t sich vorteilhaft bei E-Conimerce-Anwcndungen im Internet anwenden, da sie 
dem Kunden die Produktsuche erieichtert 
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Verfahren zur datenbankgestiitzten Selektion von Produkten fur 
Electronic- Commerce-Anwendungen im Internet 

Beschreibung : 

5 Ein relativ neuer Weg, urn Produkte anzubieten und zu 
verkaufen ist der Weg liber das Medium Internet ttber 
Electronic-Commerce-Anwendungen. 

E-Commerce bezeichnet die Ausnutzung der technischen Mittel 
elektronischer Datennetze, um die Wirtschafts- und 
10 Absatzprozesse einer Unternehmung zu fdrdern und neue 

Absatzwege zu erschlieften. Die Einzelziele erstrecken sich 
dabei von der Unternehmenskommunikation tiber die 
Wertschopfungsprozesse bis zum Verkauf svorgang uber alle 
Marktphasen. Fur E-Commerce-Anwendungen gibt es folgende 
15 Anwendungsgebiete : 

Online Shopping z. B. Werbung, Produktinf ormation, 
Interaktion Kunde/Verkaufer, 
Kundendienst z. B. technische Dokumentation, 
Installation- und Bedienungsanweisung und 
20 - Electronic Data Interchange (EDI) . D. h. Standardisierter 
Datenaustausch zwischen Unternehmen (u. a. Preiskataloge, 
Bestellungen, Rechnungen) . 

Entsprechend Krause, J ^Electronic Commerce. Geschaftsfelder 
25 der Zukunft heute nutzen"; Hanser-Verlag 1998 
ISB 3-446-19378-2, 

erwartet der potentielle Kunde, der ilber einen 
Internetzugang verfUgt und eine E-Commerce-Anwendung nutzen 
will, folgendes: 

30 

- Ein vollstandiges Angebot, keine Fragmente, 

- Umfassende Produktinformationen, 

- Klare Aussagen zu Preis, Garantiebedingungen, 
Lieferbedingungen und Service und 
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- Bestatigung der Bestellung per E-Mail und bei langerer 
Lieferdauer eine entsprechende Nachricht. 

Nachfolgend wird als bekannte Losung das E-Commerce-System 
5 der Deutschen Telekom AG (DTAG) naher beschrieben, welches 
den E-Commerce-Systemen vieler anderer Unternehmen ahnelt. 

Grundlage des unter www.T- Versand.de ttber Internet 
bereitgestellten E-Commerce-Sys terns der DTAG ist die 

10 Standardsoftware Intershop. Intershop ist ein voll 

ausgestattetes Medium, das einen reibungslosen Eintritt in 
den Online-Markt ermoglicht. Die Intershop-Technologie geht 
uber die typischen Grenzen der HTML-Seiten hinaus und 
eroffnet ein eigenes Shopping-Center. Intershop ist die 

15 weltweit erste standardisierte Software, die es ermoglicht, 
interaktive, multimediale Online-Shops zu gestalten. 
Intershop lafit sich auf einfache Weise mit vorhandenen 
Warenwirtschafts- oder Abrechnungssystemen verkntlpfen, als 
autonomes System betreiben oder beides. 

20 Die Intershop-Softwareprogramme werden ah den WWW-Server 

angebunden, welcher die HTLM-Seiten anbietet. Intershop hat 
eine Datenbank integriert, welche die Produktkatalogdaten 
bereithalt. Auf der Serverseite wird E-Commerce meist von 
drei Komponenten bereitgestellt . 

25 

- WWW-Server 

- E-Commerce-Anwendungen 

- Datenbank mit Produktkatalog 

30 Fur den Kunden gibt es folgende Moglichkeiten auf die 
Homepage des T-Versand der DTAG zu kommen: 

- Direkteingabe der Adresse „www.T-Versand.de" im Browser , 

- Uber die Internetseiten der DTAG und 
35 - uber Internetkataloge . 
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Hat der potentielle Kunde einen Internetzugang, ganz gleich 
welcher Technik, kann er den gewtinschten Shop Sffnen. 
Praktisch gesehen betritt er ein kleines Kaufhaus, sucht auf 
der Startseite die gewttnschte Abteilung und erreicht dort mit 

5 wenigen Mausklicken die Angebote. Der Online-Shop beginnt mit 
der Auswahl der Warengruppen. Daneben kann der Kunde noch die 
allgemeinen Gesch&ftsbedingungen lesen, ein Lexikon benutzen 
oder direkt auf Sonderangebote eingehen. Der Kunde kann sich 
au&erdem anmelden, d. h. er kann sich schon dem System 

10 bekannt machen, um den spateren Transaktionsprozefi zu 
starten. Hat der Kunde z. B. die G'ruppe „T-Net & analoge 
Endgerate" ausgewahlt, so koramt er zu einer weiteren Auswahl, 
in der er zwischen verschiedenen Ausrichtungen dieser Gruppe 
wahlen kann. Der Kunde bekommr zu dieser Auswahl schon nahere 

15 Erklarungen daruber, was in dieser Kategorie angeboten wird. 
Das heifit, er erkennt, ob er auf dem richtigen Weg zu seinem 
gewunschten Produkt ist. 

In der linken Meniileiste hat er jederzeit die Moglichkeit, in 
eine andere Kategorie zu wechseln. 

20 Hat der Kunde den Link „Schnurgebundene Telefone" gewahlt, so 
erhalt er als n^chstes die Liste der schnurgebundenen 
Endger^te als Ergebnis. Der Kunde kommt somit schon nach 
seiner dritten Auswahl auf eine Produktauswahlliste. Dies ist 
ein wichtiger Grundsatz, den E-Commerce-Shops immer einhalten 

25 sollten* In der Produktauswahlliste ist jetzt auch ein Bild/ 
der Name ; der Preis und eine kurze Beschreibung des 
ausgewahlten Telefons zu sehen. Hat der Kunde ein Telefon 
ausgewahlt, kann er sich das Produktdatenblatt anzeigen 
lassen, welches die wichtigsten Merkmale aufzeigt. Hier kann 

30 sich der Kunde die Merkmale ansehen und sich fur das Produkt 
entscheiden. Im Anschlufi daran hat der Kunde folgende 
Moglichkeiten : 

- Das Telefon in den Warenkorb legen, 

- zuriick auf die Produktliste gehen 

35 - oder Querverweisen folgen (z. B. Zubehor) 
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Fur den Fall, dafi sich der Kunde entschlossen hat, ein 
Telefon in den Warenkorb zu legen, erftlllt der Warenkorb die 
Funktion die Produkte auf zubewahren, bis der Kunde sich 
endgttltig entschieden hat seine Bestellung aufzugeben. 
5 Der Warenkorb bietet folgende Funktionalitaten: 

- Produkt einfttgen (mit Anzahl) , 

- Produkt aus Warenkorb loschen, 

- Bestellwert anzeigen, 

10 - Lief erbedingungen anzeigen und 

- Produkte des Warenkorbes bestellen. 

In den meisten Fallen will der Kunde entweder ein Produkt 
kaufen, sich Uber Produkte informieren und danach kaufen oder 

15 sich nur uber Produkte informieren. Ein Kunde, der ein 
Produkt kaufen will und bereits sein Ziel und meist auch 
schon das gewunschte Produkt kennt, welches er auswahlen 
will, kann problemlos uber das oben beschriebene System 
einkaufen. Die unschlUssigen bzw. die informationssuchenden 

20 Kunden haben es dagegen schon schwerer. Sie mtissen sehr oft 
die Seiten wechseln, um sich iiber die Unterschiede der 
angebotenen Produkte zu informieren. Das liegt darin 
begrundet, dafi Produkte nur iiber die Werte des 
Produktdatenblattes direkt miteinander verglichen werden 

25 konnen. Das derzeit aktuelle System bietet zwar die 
Presentation des Kataloges der DTAG im Internet mit 
vollstandiger Verkauf sabwicklung an, aber dennoch gibt es fiir 
den Kunden nicht genugend Unterstiitzung bei der Suche nach 
dem far ihn geeigneten Produkt. Das liegt insbesondere auch 

30 darin begrilndet, dafi die Produktlisten aufgrund ihrer Lange 
ftir eine Suche nur bedingt geeignet sind. Ahnliche Produkte, 
die nur anhand eines kurzen Textes und eines einzelnen Bildes 
beschrieben wurden, sind oft nicht richtig zu unterscheiden. 
Um Merkmale der Produkte miteinander zu vergleichen, mufi der 

35 Kunde sich immer das jeweilige Produktdatenblatt anzeigen 
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lassen und sich die wichtigsten Merkmale merken bzw. 
notieren. Erst danach kann er wieder zur Produktliste 
zurtlckkehren und sich ein anderes Produkt bzw. 
Produktdatenblatt anzeigen lassen, um dessen Produktdaten mit 

5 den Produktdaten des ersten Produktes zu vergleichen. Diese 
Vorgehensweise stellt sehr hohe Anspriiche an den Kunden und 
ist sehr zeitaufwendig. Gerade bei hohen Online-Kosten wird 
sich der Kunde Uberlegen, ob dieser Aufwand gerechtfertigt 
ist, da der gedruckte Katalog den gleichen Inf ormationsgehalt 

10 liefert. Noch schwieriger ist der Vergleich von Produkten, 
die verschiedenen Kategorien zugeordnet sind. Hier ist die 
Vorgehensweise ahnlich wie oben, nur mufi hier noch zusatzlich 
zwischen den Kategorien gewechselt werden. Ein Beispiel 
hierfiir ist der Vergleich von D-Netz-Telefonen mit C-Netz- 

15 Telefonen. Falls ein Kunde nicht uber ein gewisses 

Grundwissen verftigt, bzw. sich vorab noch keine Informationen 
Uber bestimmte Produkte angeeignet hat, wird er von den 
Produkt informationen im Produktdatenblatt uberfordert. 
Insbesondere sieht er die wichtigsten Merkmale der Produkte 

20 auch nicht auf einem Blick. Ein weiterer -Mangel wird darin 
gesehen, dafi dem Kunden im System nur wenige Hilf estellungen 
zur Losung seines Problems angeboten werden. 
Ausgehend von diesem Stand der Technik liegt der Erfindung 
die Aufgabe zugrunde ein Verfahren zur kundenindividuellen 

25 Auswahl von Produkten aus einem Produktkatalog' Uber Internet 
zu entwickeln, bei dem das vollstandige Angebot 
(Produktliste) und die umfassenden Produktinformationen 
erhalten bleiben, und bei dem die o.g. Mangel beseitigt 
werden. Die Erfindung soli dem Kunden eine bessere und 

30 schnellere Vergleichsmoglichkeit fur den Produktvergleich 
bieten. 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren gemafi Anspruch 1 
gelost . 

Bekannte E-Commerce-Anwendungen basieren auf einer Datenbank, 
35 in der die Produkte des zu reprasentierenden Katalogs 
verwaltet und gepflegt werden. 
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Das Medium Internet bietet aber die Moglichkeit, aus den 
Datenbanken viel effektiver Produkte fur den Kunden 
darzustellen, als es mit den bekannten E-Commerce-Anwendungen 
mdglich ist, bei denen erst bei Aufruf eines Produktes die 

5 entsprechenden Inf ormationen, z.B. der aktuelle Preis, aus 
der Datenbank gelesen und ausgegeben werden. 
Das erfindungsgemafle Verfahren, das nachfolgend mit 
Produktfinder bezeichnet wird, basiert ebenfalls auf einem 
Produktkatalog. Der Unterschied zu bekannten 

10 E-Commerce-Anwendungen beruht darauf, dafl keine Bindung an 
eine Gruppe von Produkten gegeben ist, sondern dafl mit Hilfe 
von vorher vom Kunden wahrend des Online-Zugrif f s 
festgelegten Parametern eine Auswahl von bestimmten Produkten 
erfolgt . 

15 Der Produktfinder besteht aus statischen Komponenten, die 
sich nicht verandern oder immer gieich ablaufen und aus 
dynamischen Komponenten, die sich an die Parameter anpassen, 
die vorab beispielsweise von einem Administrator des 
Produkt finders festgelegt wurden. Diese Parameter bewirken, 

20 dafl in der Oberflache des Produktf inders die richtigen 

Komponenten aufgebaut werden, dafl die richtigen Daten aus der 
Datenbank geholt werden, und dafl die weitere Verarbeitung der 
Daten auch wieder mit Interaktion des Benutzers richtig 
ablauft. 

25 Komponenten eines universell einsetzbaren Produktf inders 
sind: 

- Datenbankmanager 

- Produktliste, 

- Menge der Bedienschaltf lachen, 
30 - Ergebnisliste, 

- Programmsteuerung und 

- Parameterliste. 

Die ersten fUnf Komponenten weisen zusatzlich zu statischen 
35 Bestandteilen auch dynamische Bestandteile auf. Die neue 
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Komponente Parameterliste hingegen wird von alien anderen 
Komponenten verwendet, urn den Produktf inder zu 
initialisieren. 

Die wichtigsten Angaben fiir einen Parameter der 
5 Parameterliste sind : 

- Tabellenname, 

- Attributname, 

- Bedienschaltf lachentyp, 

- Bedienschaltf lachenlabel und 

10 - Initialwert der Bedienschaltfiache und 

- Vergleichsoperator. 

Sinnvoll ist es weitere Parameter einzuftihren, urn den 
Produktf inder universell einsetzbar auszugestalten. Diese 
15 Parameter konnen z. B. sein: 

- Pfad der Datenbank, 

- Pfad der Produktbilder, 

- Farben im Produktf inder und 

- Schriftart im Produktf inder . 

20 Tabellenname und Attributname sind relevant fUr die 

Datenbank, urn richtige Daten fur die interne Datenstruktur zu 
holen. 

Bedienschaltf lachentyp, Bedienschaltf lachenlabel und 
Initialwert der Bedienschaltfiache sind wichtig ftir die 
25 grafische Oberflache und ftir die Verarbeitung der Daten aus 
deren Wertebereich. Der Vergleichsoperator verbindet bei 
interaktivem Auswahlen einen Wert des Wertevorrates der 
Bedienschaltfiache mit Attributen der internen Datenstruktur, 
um diese zu vergleichen und die gtiltigen Objekte festzulegen. 

30 

Es konnen aber auch noch andere Einstellungen in die 
Parameterliste mit eingebracht werden, wie z. B. der Pfad der 
Bilder, der Pfad der Datenbank und weitere Einstellungen, die 
fur die Umgebung des Produkt finders sinnvoll sind. Diese 
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Angaben bewirken, dafi der Produktf inder leicht an neue 
Einsatzgebiete angepafit werden kann. 

Nachfolgende statische Programmteile bilden das Grundgerttst 
5 des Produktf inders : 

- Allgemeine Programmsteuerung, 

- Funktion zur Bilddarstellung und 

- Buttonleiste 

10 Vorteilhaf t ist es auch, bestimmte Bedienschaltf lachen fUr 
Produkte statisch einzubinden (z. B. Preis des Produktes) . 
Desweiteren ist es sinnvoll, Datenbankzugrif f e, die bei jeder 
Initialisierung und Verarbeitung innerhalb des Produktf inders 
durchgefuhrt werden, iromer durchzufiihren. Die grafische 

15 Oberfiache des Produktf inders besteht aus vier Komponenten: 

- Ergebnislistenfeld, 

- Angezeigtes Bild, 

- Buttonleiste und 

20 - Gruppierungen von Bedienschaltf lachen. 

Es sollen dabei beliebig viele solcher Gruppierungen erzeugt 
werden, die wiederum beliebig viele Bedienschaltf lachen 
enthalten konnen. 

25 Das Verfahren zur datenbankgestiitzten Selektion von Produkten 
fur Electronic-Commerce-Anwendungen im Internet basiert auf 
dem Zugriff auf ein Datenbank-Managementsystem, bei dem der 
Benutzer mit Hilfe von Bedienschaltf lachen 

die Produktauswahl steuert. Das Verfahren setzt sich, wie in 
30 Fig. 1 abgebildet, aus mehreren Verf ahrensschritten zusammen. 

Im ersten Verfahrensschritt werden nach dem Start des Systems 
Daten aus der Datenbank des Datenbank-Managementsystems 
gelesen und in eine interne Datenstruktur (Produkt des 
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Produkt finders) konvertiert. Aus den Instanzen von der 
Datenstruktur Produkt wird eine Produktliste gebildet. 

Im zweiten Verf ahrensschritt wird anhand einer 
5 Vergleichsfunktion ttberprtift, ob die Objekte der Produktliste 
gttltig sind. Die gtiltigen Objekte werden in eine 
Ergebnisliste (Liste der gtiltigen Objekte) kopiert. Die 
Vergleichsfunktion wird durch Aufruf des Produktf inders oder 
durch Andern einer Bedienschaltf lache durch den Benutzer 
10 ausgelost. Bei- Zustandsanderung einer Bedienschaltf lache 
wird die GUltigkeit der Objekte der Produktliste anhand einer 
vom Benutzer/Kunden entsprechend seinen Wtinschen 
zusainmengestellten Vergleichsfunktion geprtift. Die 
Vergleichsfunktion setzt sich dabei aus den selektierten 
15 Werten der Bedienschaltf lachen, den dazugehorigen 

Attributwerten von einen Objekt der Produktliste und einem 
Vergleichsoperator pro gew&hltem Wert der Bedienschaltf lache 
zusammen. 

20 In einem dritten Verf ahrensschritt werden die anhand der 
Vergleichsfunktion ermittelten gtiltigen Objekte in eine 
Ergebnisliste eingetragen. 

In einem vierten Verf ahrensschritt wird die Ergebnisliste auf 
15 einem Ergebnislistenfeld dem Benutzer angezeigt. Der Benutzer 
kann seine Auswahl anhand der Objekte aus dem 
Ergebnislistenfeld vornehmen, 

Nachfolgend wird jeder Schritt der Prozeflabfolge naher 
30 erlautert. Es wird zuerst beschrieben, wie der Ablauf der 

einzelnen Verf ahrensschritte erfolgt. Danach wird aufgezeigt, 
welche Parameter vom Administrator festgelegt werden. 
Die Daten der Datenbank werden durch Tabellennamen und 
Attributnamen identif iziert . Im Produktf inder werden diese 
35 Daten Variablen und Formaten zugewiesen. Wenn man eine 

Datenbank nach Tabellen und Attributen abfragt, bekommt man 
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als Ergebnis eine Datensatzliste. Urn alle Produkte im 
Produkt finder zu speichern, mufl eine ahnliche Datensatzliste 
in der Datenstruktur des Produkt finders vorhanden sein. 
Dieser Sachverhalt wird im Produktf inder umgesetzt, wobei zu 

5 jedem Attribut der Datenbank das ftir den Produktf inder 

abgefragt wird, in der Datenstruktur des Produktf inder s eine 
Variable existiert. Daraus ergibt sich, dafi zu alien 
Attributen der Datenbank als Gegenstuck eine Reihe von 
Variablen definiert wurde, welche genau ein Produkt bzw. eine 

10 Produktklasse bestimmt. Urn alle Produkte in den Produkt finder 
einzufugen, wird jedes Produkt zu einem Objekt einer Liste 
aufgebaut. Diese Datenliste wird nachfolgend Produktliste 
genannt. In der nachfolgenden Tabelle wird den Attributen aus 
der Datenbank die jeweilige Variable des Produktf inders 

15 gegeniibergestellt . Eine Reihe von Variablen wird dabei als 
Array bezeichnet. 

Urn die interne Datenstruktur zu fallen, mufl fur jede Tabelle 
und Attribut-Kombination eine SQL-Anweisung erzeugt werden, 
die auf die Datenbank zugreift und die Daten in die 

20 Produktliste Uberfuhrt. Die Daten, die immer in der 

Datenstruktur des Produktf inders benatigt werden, konnen 
durch eine statische SQL-Anweisung abgehandelt und in die 
Datenstruktur Produkt Ubergeben werden • Urn richtige 
dynamische SQL-Anweisungen zu erzeugen, mufl ein Administrator 

25 vorher die Menge der Tabellennamen und die dazugehorigen 
Attribute festlegen. Die Anzahl der Tabellen bzw. Attribute 
bestimmt damit auch die Attributanzahl eines Objektes der 
Produktliste. Anhand von Fig. 2 wird aufgezeigt, wie zwei 
dynamische und eine statische SQL-Anweisung abgehandelt und 

30 die jeweiligen Attribute der Produktliste aufgefiillt werden. 
Eine Bedienschaltf lache wird durch das Beschrif tungsfeld 
Label, den Typ der Schaltfiache und den Wertevorrat 
ausgezeichnet . Das Beschrif tungsfeld setzt den Text fest, der 
fttr den spateren Benutzer des Produktf inders anzeigt, welche 

35 Merkmale er mit der Bedienschaltf lache einstellen kann. Der 
Typ legt die Art der Bedienschaltf lache fest, z. B. 
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Ankreuzfeld Oder Auswahlfeld. Der Wertevorrat ist die Menge 
an Werten, die in der Bedienschaltflache eingestellt werden 
kann, wobei dies Zahlen, Zeichenfolgen oder auch 
Wahrheitswerte sein konnen. Urn die Bedienschaltf lache im 
5 Produktfinder aufzubauen, muB der Administrator den Typ und 
das Beschriftungsfeld angeben. Der Wertevorrat der 
Bedienschaltf lichen stammt aus Attributwerten aus der 
Produktliste. Urn die richtigen Attributwerte der Produktliste 
zu bekommen, gibt es eine Projektion auf ihre jeweiligen 

10 Objekte der Produktliste. 

Zusammenfassend ist f estzustellen, dafl das Aufflillen des 
Wertevorrates immer durch die Bedienschaltflache und die 
dazugehorigen Werte von einem Objekt der Produktliste 
bestiitimt wird. Die bereits festgelegten Parameter 

15 (Tabellenname/Attributname der Datenbank des Administrators) 
legen bei Erweiterung durch Typ und Beschriftungsfeld der 
BedienschaltflSchen auch gleich die Herkunft des Wertevorrats 
fest. 

In Figur 3 wird ein Beispiel gezeigt, bei dem jeweils zwei 
20 dynamische und ein statisches Attribut von alien Objekten der 

Produktliste den Wertevorrat von BedienschaltflSchen fallen. 

Im nachsten Schritt wird aus der Produktliste eine 

Ergebnisliste erstellt. Drei Komponenten sind vorgesehen, urn 

die Ergebnisliste zu fallen: 
25 - Bestimmte Attribute vom Produkt, 

- ein ausgewahlter Wert aus dem Wertevorrat einer 
Bedienschaltflache und 

- eine vorgegebene Verknapfungsart • 

30 Wenn der wieder durch eine Projektion bestimmte Wert eines 
Attributes eines Objektes der Produktliste verknapft mit dem 
Wert aus dem Wertevorrat der Bedienschaltflache einen 
galtigen Wert ergibt, dann ist das gesamte Objekt, aus dem 
das Attribut stammt, gaitig und kann in die Ergebnisliste 
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Ubertragen werden, falls auch die anderen Attribute mit ihren 
Verknupfungsarten gUltige Werte ergeben. 

In Figur 4 wird der ProzeJJ des interaktiven Auswahlens anhand 

5 eines Beispiels verdeutlicht . Im Beispiel setzt das System 
Oder der Benutzer den Wert W2 aus dem Wertevorrat der 
Bedienschaltflache B2. Dieser Wert wird mit Hilfe des 
Vergleichsoperators 2 mit dem Attribut Att. 2 der 
Produktliste verkniipft und auf GUltigkeit geprttft. Wenn diese 

10 GUltigkeit gegeben ist und auch alle anderen GUltigkeiten 
gegeben sind, dann wird genau dieses Objekt in die 
Ergebnisliste kopiert. Das geschieht ebenfalls mit alien 
anderen Objekten der Produktliste. 
Die Werte aller giiltigen Objekte stehen nun in der 

15 Ergebnisliste. Nachdem die Ergebnisliste aufgebaut ist, wird 
das Ergebnislistenfeld fur den Benutzer sichtbar ausgegeben. 
Das Ergebnislistenfeld ist eine Projektion aus der 
Ergebnisliste, d. h. nur bestimmte Attributwerte jedes 
Objektes der Ergebnisliste werden in das Ergebnislistenfeld 

20 ttbernommen. Bei den meisten Produktf indern ist es sinnvoll, 
den Namen und die Farbe des Produktes fur den Benutzer 
auszugeben. 

Fiir die Einbindung des Produktf inders in das Internet 
25 bestehen prinzipiell zwei Alternatives Der Produktf inder 
l&uft auf der Server-Seite ab und es werden nur 
Eingabe/Ergebnisse vom/zum Kunden iibertragen. Die zweite 
Moglichkeit besteht darin, daB der Produktf inder als Programm 
auf den Rechner bzw. den Browser des Kunden iibertragen wird. 

30 

Die erste Alternative laBt sich mit Hilfe der 
CGI-Programraierung losen. Von einem Server wird dem Kunden 
ein HTML-Formular gesendet. Der Kunde bringt in das Formular 
Selektionseinstellungen seine EintrSge ein. Durch einen 
35 „Ubermitteln" Button werden die Ergebnisse der* Selektion an 
ein serverseitiges CGI-Script gesendet. Dieses wiirde die 
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Einstellungen benutzen, urn aus einer Datenbank des Datenbank- 
Manageraentsys terns die richtigen Produkte auszuwahlen und das 
Ergebnis wurde wieder an den Kunden als HTLM-Formular 
zurtickgesendet. 

5 Ein Vorteil dieser Methode besteht darin, dafl das Formular 
sehr klein ist und schnell an den Kunden ttbermittelt werden 
kann. Ein weiterer Vorteil resultiert daraus, dafl eine 
Datenbankabfrage auf einem leistungsf ahigen Server sehr 
schnell ablauft. Die Obermittlung des Ergebnisses in Form 

10 einer HTML-Seite ist auch nicht zeitkritisch. Ein Nachteil 
dieser Methode wird darin gesehen, daii der Kunde bei jeder 
Variation seiner Selektionseinstellungen auf den 
„Ubermitteln" Button drucken und damit immer wieder eine 
Serververbindung aufbauen miiJJte, Eine solche Serververbindung 

15 verzogert die Bereitstellung des gewlinschten Ergebnisses beim 
Kunden . 

Fur die zweite Alternative, bei der der Produktf inder auf der 
Client-Seite ablauft/ gibt es zwei 
RealisierungsmSglichkeiten. 
20 Die erste Realisierungsmoglichkeit basiert auf einem auf dem 
Client ablaufendem Script, wie z. B. Java Script oder Visual 
Basic Script. 

Die zweite Moglichkeit zur Umsetzung des Produktf inders auf 
25 der Client-Seite beruht auf Programmen, die in die zu 

Obertragenden HTML-Seiten eingebunden sind. Solche Programme 
sind z. B. Java-Applets oder ActiveX-Komponenten. Ein Vorteil 
dieser Variante besteht darin, dafi sofortige Interaktivitat 
mit dem Kunden moglich ist- Das bedeutet, dafl der Kunde 
30 Selektionen durchftihren kann, die sofort abgearbeitet werden, 
und bei denen das Ergebnis ohne zeitliche Verzogerung dem 
Kunden zur VerfUgung steht. 

Das erfindungsgemafie Verfahren l&At sich vorteilhaft bei 
35 E-Commerce-Anwendungen im Internet anwenden, da es dem Kunden 
die Produktsuche erleichtert. 
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Verfahren zur datenbankgestlitzten Selektion von Produkten fur 
Electronic-Commerce-Anwendungen im Internet 

( 1 ) Paten tanspruch: 

5 1. Verfahren zur datenbankgestlitzten Selektion von Produkten 
fttr Electronic- Commerce-Anwendungen im Internet, mit 
Zugriff auf ein Datenbank- Managementsystem, bei dem der 
Benutzer mit Hilfe von Bedienschaltf lichen die 
Produktauswahl steuert, 

10 gekennzeichnet durch folgende 
Schritte : 

- Auslesen von Daten aus der Datenbank des Datenbank 
Managementsystems nach Start des Systems, konvertieren 
einer internen Datenstruktur, welche die Produkte der 

15 Datenbank enthalt und Erstellen einer Produktliste, 

- Priifen der GUltigkeit der Objekte der Produktliste bei 
Zustandsanderung einer Bedienschaltflache anhand einer vom 
Kunden entsprechend seinen Wunschen zusammengesetzten 

20 Vergleichsfunktion, welche sich aus den selektierten Werten 
der Bedienschaltflache, den dazugehorigen Attributwerten 
von einem Objekt der Produktliste und einem 
Vergleichsoperator pro gewahltem Wert einer 
Bedienschaltflache zusammensetzt, 

25 

- Eintragen der gUltigen Objekte in eine Ergebnisliste, 



- Abbilden der Ergebnisliste auf einem Ergebnislistenf eld, 
welches dem Benutzer angezeigt wird. 
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